CERTIFICADO DE PROTOCOLO DE RESPALDOS (BACKUPS) Y GESTION DE
REPOSITORIOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 3170 DE 2026

Que en cumplimiento de las obligaciones ftécnicas estipuladas en el
Componente 1 del Anexo de Condiciones, se encuentfra implementado el
siguiente esquema de proteccidon de datos para la Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja:

1. Periodicidad y Alcance de los Backups
e Frecuencia Diaria: Se confirma la ejecucion de respaldos automatizados
con periodicidad diaria de la instancia de hasta 7 dias de acuerdo a los
establecido contractualmente del sistema REALMULTICARTO.

e Cenfirdlizacion: El servicio facilita la automatizacion de la proteccion de
datos 100% Cloud.

e Disponibilidad: Se garantiza que los backups diarios estardn disponibles
por un periodo limitado de siete (7) dias para recuperacion inmediata.

2. Gestion de Repositorios de Propiedad Intelectual
Se certifica el mantenimiento de un repositorio con el Backup del mes vencido,
el cual contfiene la informacidn de propiedad intelectual de la Direccion de

Catastro Multipropdsito y se encuentra a disposicion inmediata del Distrito en los
siguientes formatos y estructuras:
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e Formatos IGAC: Archivos en formato R1, R2 y R3.
¢ Informacion Geogrdfica: Archivos en formato GDB (Geodatabase).
e Archivos Intercambio: Archivos XTF. Modelo Vigente SINIC V1.0

e Repositorios de Gestion: Documentos anexos de tradmites catastrales,
PQRS y certificados catastrales en formato PDF.

¢ Informacion Alfanumérica: Reportes de radicados, observatorio
inmobiliario e historial de avaltos en formatos XLS o CSV.

3. Estructura de Datos y Cumplimiento Normativo

¢ Modelo Vigente: La informacion se encuentra configurada segun el
modelo de aplicacion LADM COL SINIC V1.0 implementado por el IGAC,

e Aplicacién: Durante el presente periodo se realizé el envio de dos
reportes de novedades bajo el modelo de aplicacion LADM COL SINIC
V1.0 implementado por el IGAC como se describe a continuacion:

Entrega parcial 20 de mayo de 202é6. (Periodo mes de abril)

Total, de trdmites procesados: 93
Trdmites exitosos: 84

Trdmites fallidos: 9

Tasa de éxito: 90.32%

Tipo de Tramite / Mutacion Total Procesados |Exitosos |Fallidos
Cancelaciones.Causa_Natural 2 0 2
Rectificaciones.Errores_Inscripcion_Catastral 2 3 1
Mutacion_Primera_Clase.Cambio_Propietario 73 73 0
Mutacion_Tercera_Clase.Cambio_Destino_Economico 1 1 0
Mutacion_Cuarta_Clase.Revision_Avaluo 1 0 1
Rectificaciones.Cambios_Georreferenciacion 5 5 0
Mutacion_Tercera_Clase.Cambio_Area_Construida 4 0 4
Mutacion_Segunda_Clase.Modificacion_Coeficientes 1 0 1
Complementacion 3 3 0
Mutacion_Quinta_Clase.Predios_Nuevos_Formales 1 1 0
Totales 93 84 9
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Lo cual se concluye que el proceso presentd un balance altamente positivo,
logrando una tasa de éxito del 90.32% (84 de 93 trdmites procesados
correctamente). Esto indica que la conexidon base, los mecanismos de
autenticaciéon y la comunicacion general enfre el sistema RealMulticarto y el
servicio web del IGAC funcionan de manera estable.

Para los 9 tramites que se procesaron y su intento fue fallido se realizd la
verificacion de manera estructural, la principal causa fue un inconveniente de
un dato obligatorio que se estaba enviando como vacio, resultado arrojado por
el servicio web al momento de realizar las validaciones, por lo cual el equipo de
Gestion de informacion realizé el respectivo ajuste para realizar un nuevo envio
de la informacion. (Como se muestra a continuacion).

UBL: https://sinicladm.igac.gov.co/novedades/api/vl/logs/download/tmp 68081 2 barranecazbermeja sinic_2026(
tmp_68081_2 barrancabermeia sinic 2028051520150¢_77d7bced.log

IGAC Procssamiento de Wovedades Catastrales - SINIC

Proceso: Integracifi®n d= Novedades al Sistems Catastral

Esquema: tmp 65081 2 barrancabermeja siniec 20260515201508 77d7bosd
Municipioc: 63081

Facha del procesamiento: 2026-05-20 20:13:01

RESUMEN EJECUTIVO:

Total de trAjmites processados: 393
Triimites exitosos: 94

TrAjmites fallidos: 9

Tasa de ABxito: 90.32%

RESUMEN POR TIPO DE MUTACIA™N:

tr&imites (0 exitoscos, 2 fallidos)
trdimites (1 exitocscs, 1 fallidos)
trdimites (73 exitosos, 0 fallides)
trAjmites (1 exitcsos, 0 fallidos)
trAimites (0 exitosos, 1 fallidos)
0 fallidos)
trijmitec (0 exitosos, 4 fallidos)
1
4]
o

Cancelaciones.Causa Natural
Rectificaciones.Errores Inscripcion Catastral
Mutzcion_Primera Clase.Cambic Propietario
Mutacion Tercera Clase.Canbic Destinc Econcmico
Mutacion_Cuarts_Class.Revision_Avaluo
Rectificaciones.Cambios_ Ge=crrefsrsnciacion
Mutacion Tercers Clase.Cambio Area Construida
Mutzcion Segunda Clase.Modificacion Ceoeficientes
complementacion

Mutacion Ouinta Clase.Predios Nuevos Formales

trdimites (5 exitosos,

triimites (0 exitosos, fallidos)
triimites (3 exitosos, fallidos)
tekimites (1 exitoscs,

(ST R O R o TR S oK

fallidos)

Enfrega parcial 22 de mayo de 2024. (correccion parcial del cargue entrega 20
de mayo)

Total, de trdmites procesados: 7
Trdmites exitosos: 7

Trdmites fallidos: 0

Tasa de éxito: 100.00%
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Tipo de Tramite / Mutacion Total Procesados Exitosos Fallidos
Rectificaciones.Errores_Inscripcion_Catastral 1 1 0
Mutacion_Cuarta_Clase.Revision_Avaluo 1 1 0
Mutacion_Tercera_Clase.Cambio_Area_Construida 4 4 0
Mutacion_Segunda_Clase Modificacion_Coeficientes 1 1 0
Totales 7 7 0

En la segunda entrega parcial el proceso alcanzd una tasa de éxito del 100%,
logrando integrar correctamente la fotalidad de los fradmites enviados. Esto
ratfifica la estabilidad en la comunicacion entre el sistema RealMulticarto y el
servicio web del IGAC. Evidenciando que se subsanaron las posibles
discrepancias e inconsistencias de los datos obligatorios para los trdmites que
inicialmente fallaron. (Como se muestra a continuacion).

UBL: https://sinicladm.igac.gov.co/novedadss/api/vl/logs/download/top 68031 nov barrancsbermsja sinic 20260515201506 abfs3acf/FROC_KOV-
tmp_€8081_nov_barrancabermeja_sinic 20260515201506_abBeidact.log

IGAC Procesamiento de Novedades Catastrales - SINIC

Froceso: Integracif®n de Novedades al Sistema Catascral

Esguema: tmp 68081 nov barrancabermeja sinic 2028051520150& abfslact
Municipio: 68081

Facha del procesamiento: 2026-05-22 22:1%:10

RESUMEN EJECUTIVO:

tes procesados: 7
Tri;mites exitosos: 7

TrAimites fallidos: 0

Taca deo AEnito: 100.00%

RESUMEN POR TIFQ DE MUTACIA“N:

Fectificacicnes . Errores Inscripcicn Catastral 2 1 trAimites (1 exitosos, 0 fallides)
Mutacion Cuarta_clase.Revisicn Avaluc (1 exitogos, 0 fallidos)
Mutacion Tercera Clase.Cambic Area Construida 5 4 triimites (4 exitosos, 0 fallides)
Mutacion Segunda Clase.Modificacicn Coeficientes 3 i trAjmites (1 exitosos, 0 fallidos

Sin embargo, cabe aclarar que los 2 frdmites pendientes, que son de tipo
Eliminacion de mejora, no lograron su cargue exitoso debido a que la respuesta
de envio por parte del servicio web del IGAC indicaba que los predios no
hacian parte de la base catastral, como se detalla a continuacion:

e [Estado: ERROR Trdmite TID: 418573cc-3580-4cc1-9e0e-1d48elcbl15el Tipo:
Cancelaciones.Causa_Natural Mensaje: Error en grupo de resoluciéon Detalle:
VALIDACION FALLIDA: La mutacién de tipo "Cancelaciones.Causa_Natural
requiere que los predios EXISTAN en el consolidado. Se encontraron 1
predio(s) que NO EXISTEN: Error: El predio con f_ili_tid e8791aac-e12f-433d-
878d-aaf/9db0dé7a y con NUmero de predial Nacional
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680810105000000300012500000001, no se encuentra denfro de la base de
datos catastral.

e Estado: ERROR Trdmite TID: 9d33éeb7-e162-4a80-bf08-9faa9729d4c0 Tipo:
Cancelaciones.Causa_Natural Mensaje: Error en grupo de resoluciéon Detalle:
VALIDACION FALLIDA: La mutacién de tipo "Cancelaciones.Causa_Natural
requiere que los predios EXISTAN en el consolidado. Se encontraron 1
predio(s) que NO EXISTEN: Error: El predio con t_ili_tid ff962d4a-927b-4683-
9319-d1e08699a9dé y con NUmero de predial Nacional
680810104000000810007500000001, no se encuentra dentro de la base de
datos catastral.

El equipo técnico realizé la verificacion con respecto al XTF SINIC 1.0 generado
el dia 12 de marzo con la informaciéon de la totalidad de la base catastral del
Distrito de Barrancabermeja, este fue correctamente validado por el
prevalidador dispuesto por Instituto Geografico Agustin Codazzi y cargado
exitosamente a la plataforma SINIC. Concluyendo que los predios descritos en
el error si hacian parte de la base catastral ala fecha.

o Formatos de Salida: Los respaldos se remiten a la entidad en formatos
estdndar EXCEL o CSV bdagjo la estructura del modelo de aplicacion
nacional.

Se expide la presente certificaciéon a los veintitrés (23) dias del mes de mayo de
2026, como soporte técnico del cumplimiento de los protocolos de seguridad y
custodia de la informacion para el primer pago contractual.

Atentamente,

MARIO ARDILA ELKIN VILLAMIZAR CABALLERO

A

Gerente Tl preésentante Legal
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